Moreno, Jhoelys

De: Molina, Oscar

Enviado el: lunes, 3 de febrero de 2020 5:43 p. m.

Para: Caviedes, Sergio; Moreno, Jhoelys; Salas, Antonio
Asunto: RV: Acuerdo de precios afio 2020 KAL TIRE - STRACON
Datos adjuntos: OC -00060 - KAL TIRE.pdf

Compafieros buenas tardes, adjunto Orden de compra de Stracon para por favor despachar a la direccién detallada en
Santa Rosa de Osos, la bodega queda en la via a Medellin no hay que desviar.

Saludos.

Representante Técnico Comercial

KALTIRE

dining Tire Group

Calle 30 No 19 - 55
Postal Code 080005
Barranquilla, Colombia
c: (57) 3116508002
www.kaltiremining.com

De: Andres Felipe Zapata Ospina [mailto:andres.zapata@stracon.com]

Enviado el: lunes, 3 de febrero de 2020 2:46 p. m.

Para: Molina, Oscar <Oscar_Molina@kaltire.com>

CC: Max Cruz <maximo.cruz@stracon.com>; Edwin Gomez Barraza <edwin.gomez@stracon.com>
Asunto: RV: Acuerdo de precios afio 2020 KAL TIRE - STRACON

Estimado Oscar

Cordial saludo

Tu valioso apoyo con el despacho de la OC adjunta,

Por su atencidon muchas gracias y quedo atento a cualquier comentario

Andres Felipe Zapata Ospina
Asistente Administrativo

andres.zapata@stracon.com
C.(57) 311776 0934

Calle 12 #31-165

Medellin — Colombia

Www.stracon.com [St racon.co m]

N STRACON




De: Molina, Oscar <Oscar Molina@kaltire.com>

Enviado el: miércoles, 22 de enero de 2020 12:54

Para: Diego Gonzalez Alvarez <diego.gonzalez@stracon.com>; Max Cruz <maximo.cruz@stracon.com>
Asunto: Acuerdo de precios afio 2020 KAL TIRE - STRACON

Buen dia estimados, segln lo conversado en reunién sostenida el dia de hoy les comparto precios que se sostendran
para el afo 2020, es importante confirmar el acuerdo para proyectar consumos y tener disponibilidad de llantas y
componentes en sitio

Los servicios pre y postventa son los siguientes:

e Disponibilidad de llantas segln proyeccidn de ventas y acuerdo comercial inicial.

e Montaje inicial de llantas para el cliente Marmatos, aprovechamiento para capacitar en forma tedrica y
practica al técnico de servicios.

e Acompaifamiento en sitios de servicios (visita 1 vez al mes)

e Inspeccién de llantas en servicio y desmontadas.

e Recomendaciones de rotacidn y giros.

e Revisidon de rines, componentes y valvulas (suministro si es necesario)

e Revisidon por ajustes de garantias

e Registro, control y seguimiento de la informacion

e Capacitacidén en procesos de montaje, desmontaje, inspeccidon y todo lo relacionado con servicio técnico de
llantas.

e Recomendaciones de herramientas

e Soporte con instructivos de uso y apoyo con procedimiento de trabajo seguro

e Analisis de presiones adecuadas

Acompafiamiento continuo presencial y a distancia en atencién a solicitudes, dudas quejas y reclamos.

Saludos.

Representante Técnico Comercial

HKALTIRE

Calle 30 No 19 — 55

Postal Code 080005

Barranquilla, Colombia

c: (57) 3116508002

www.kaltiremining.com [kaltiremining.com]




